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VSeobecné podminky RAAB Computer s.r.o.
ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky (dale také jen ,VP") jsou vydany
a spravovany spole¢nosti RAAB Computer s.r.o. se sidlem Cs.
brigddy 421, Bystfice pod Hostynem, 768 61, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v
oddile C, vlozka 96168, IC: 05558069, DIC: CZ05558069 (dale
jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichz spole¢nost
RAAB Computer s.r.o. poskytuje sluzby dle aktudlni nabidky
sluzeb Ucastnikdm (déle jen Sluzby). Tyto Vieobecné
podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem, pokud neni vyslovné sjednano
jinak.

12 Ucastnikem je pravnickd nebo fyzickd osoba, s niz
Poskytovatel poskytujici  vefejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci uzaviel Smlouvu. UZivatelem je
kazdy, kdo vyuzivd nebo zada verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mlze byt
Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18
let, kterd neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.

1.3 Aktudlni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a
podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
jsou verejné pristupné

a) na webovych strankach Poskytovatele www.raab.cz
(seznam dostupné technologie a rychlosti internetu na
www.raab.cz/internet).

b) prostrednictvim telefonniho ¢isla 777 777 419;

c) Cisla technické podpory 774 379 541 (dale také jen ,hotline
RAAB");

d) v sidle Poskytovatele (Cs. brigady 421, Bystfice pod
Hostynem, 768 61);

e) v prodejnim misté Poskytovatele (Cs. brigady 93, Bystfice
pod Hostynem, 768 61).

1.4 U&astnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida pfi
poskytovani Sluzeb za obsah prenasenych zprav nebo za
informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou
tyto informace pristupné a pouzivané prostfednictvim
objednanych Sluzeb, ani za pfenos Udaji a dat
prostirednictvim sité Internet.

15 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni
vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné
doplnkové sluzby se fidi pfimérené také témito Vieobecnymi

podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné
podminkami jinych dotéenych dodavatel(.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni V$eobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito
Vieobecnymi  podminkami a dalS$imi  dokumenty
Poskytovatele;

b) udrzovat své sité v technickém a provoznim stavu
nezbytném pro Fadné plnéni Smlouvy a stanoveném
prislusnymi pravnimi predpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich
ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo piistupové kody Ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodl i bez
souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude Poskytovatel
Ue&astnika informovat bez zbyte&ného odkladu a bude-li to s
prihlédnutim ke vS§em okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel
U&astnikovi takovou zménu v pfedstinu alespon 5 (péti)
kalendafnich dni pred jejim provedenim;

b) zavést dodatec¢né zplsoby ochrany sité elektronickych
komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo sité elektronickych
komunikaci, pficemz tato opatfeni by mohla mit vliv na
rychlost, latenci, dostupnost nékterych aplikaci ¢&i sluzeb
apod. kde soukromi uzivateld neni nijak dotéeno, jsou
dodrzovany zdkonné povinnosti, a to i ve vztahu k ochrané
osobnich Udajd apod.

23 V pfipadé sluzby prevzatého televiznino vysilani c&i
doplnkovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida
za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav tietich osob zplsobend zpfistupnénim téchto
obsahl. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfetrzité v
souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostfedk(
a s vyjimkou vypadk(l, které jsou na strané poskytovatel(
rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

3. Prava a povinnosti U¢astnika

31 Ucastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalsich
ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito
Vieobecnymi podminky a dalSimi dokumenty Poskytovatele;
b) pozadat jako dot&eny U&astnik Poskytovatele o sdéleni
informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi
dluzné &astky Ueastnika a daléi informace potrebné k Ghradé
vyuctovani. Uc&astnik je povinen se pfi  kontaktovani
Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim udajd dle ¢l. 1
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Smlouvy, predevsim uvedenim jména a prijmeni, popf.
obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

32 Ucastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalsich
ustanoveni Véeobecnych podminek povinen:

a) Ucastnik se zavazuje vetkerd zafizeni Poskytovatele
pouzZivat pouze pro sjednané Uucely, chranit je pfed
poskozenim a pfi uziti dbat opatrnosti a pokyn v ndvodech
a dle pokyn( Poskytovatele;

b) Ucastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele zadné treti strané trvalé nebo
prechodné uzivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s
Ucastnikem spole¢nou domacnost;

c) po celou dobu uginnosti Smlouvy pisemné oznamovat
Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikac¢nich Udaja,
a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy
sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy
elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC,
a to nejlépe v pfiméreném predstihu nejpozdéji véak do 7
(sedmi) pracovnich dnl ode dne takové zmény. Poskytovatel
mUze pozadovat predlozeni identifikachich doklad(
prokazujicich spravnost uvedenych udajQ;

d) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se
Véeobecnymi  podminkami,  prislusnymi  dokumenty
Poskytovatele;

e) chranit osobni a identifika¢ni udaje jinych Ucastnikl a
uzivateld, provozni, lokaliza¢ni Udaje a dlvérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o
kterych se U&astnik p¥i pouzivani Sluzeb dozvédél;

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych
dGvodl souvisejicich s poskytovdnim Sluzeb osobné k
projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele;

g) poskytnout potiebnou soucinnost, technické informace a
odpovidajici prostor pro technické prostiedky a jinou
nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a
demontazi zatizeni urcenych k poskytovani Sluzeb, bez
ohledu na zpUsob ukonéeni smluvniho vztahu;

h) Ucastnik je povinen vratit vekerd poskytnutad zafizeni
Poskytovateli na adresu nékterého z prodejnich mist
nejpozdéji do 14 dnl od skongeni smluvniho vztahu
zalozeného Smilouvou, a to na své naklady a nebezpeci a bez
ohledu na ddvody a zplsob ukonceni Smlouvy. V pfipadé
nevraceni zafizeni Poskytovateli ve |hGté 14 dni od ukonceni
smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Ucastnikovi pozadovat
Uhradu nevraceného zatizeni az do vy$e 5 000 K¢ bez DPH.

33 Ukastnik méze pfristupovat do zabezpe&eného on-line
Zakaznického Uctu, a to na zakladé prihlasovaciho jména a
hesla. K vydani Udajl pro identifikaci je nutny vznik smluvniho
vztahu mezi poskytovatelem a Ucastnikem, tj. prvni ze smluv
uzavifenych mezi poskytovatelem a uUcastnikem musi byt
uzavifena pisemné s origindlnim podpisem Ucastnika.

Ue&astnik se zavazuje nesdélovat prihlasovaci jméno a heslo
tfetim osobam, do tohoto hesla Zadnym zplsobem bez
predchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména
jej neménit jinak, nez zplsoby stanovenymi poskytovatelem
(postup pro zménu hesla na www.raab.cz) a odpovida rovnéz
v plném rozsahu za ztratu &i zneuziti téchto Udajl. Vv pfipadé
poruseni této povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za
ukony provedené témito osobami stejné, jakoby je provedl
sam.

3.4 V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani
zpUsobujicich zménu ¢&i zanik smluvniho vztahu mimo
obchodni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem
archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy
a je pristupna a ulozena v sidle poskytovatele. Smlouvu je
mozné uzavrit pouze v ceském jazyce.

35 Ucastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze
poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskute¢nénych operaci v ramci své sité i mimo ni a udéluje
poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat
prenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf.
jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena
ochrana osobnich, provoznich ¢&i lokalizac¢nich udajd dle
platnych pravnich predpisQ.

4. Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

41 U¢astnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného
zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou
technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych
jsou  Sluzby poskytovany, ve wyluéném  vlastnictvi
Poskytovatele (ddle jen zafizeni Poskytovatele) a ten je
opravnén tyto v odlvodnénych ptipadech ménit, doplfiovat,
premistovat ¢i upravovat. V pfipadé Ze je zatizeni ve
vlastnictvi Uc&astnika, neni Poskytovatel odpovédny za
pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v dlsledku zasahu
U&astnika do tohoto zafizeni. U&astnik ma moznost
planovany zasah do svého zatizeni konzultovat s
Poskytovatelem, zejména  prostfednictvim  technické

podpory.

43 Ucastnik je povinen informovat hotline RAAB o zcizeni,
kradezi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zatizeni Poskytovatele
nebo doplhkového zafizeni nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti.
Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo
jeho ¢&asti dle pfedchozi véty vinou Uéastnika, ma Ucastnik
pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni az po
zaplaceni nahrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li
Poskytovatel tento narok viaci nému uplatfovat.
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5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a doruc¢ovani

5.1 Zakonny zdastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby
spole¢né a nerozdilné s nezletilym Ucastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Ucastnik povinen zasilat
pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele
prostirednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li
dohodnuto jinak.

53 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén
zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni
na adresu U&astnika, fakturaéni adresu a také na telefonni
¢islo a adresu elektronické posty U¢astnika, nedohodnou-li se
jinak. Pokud Uc¢astnik neoznami Poskytovateli zménu
kontaktnich Udajl, ma se za to, ze bylo doruc¢eno radné,
pokud bylo doru¢eno na posledni uvedenou kontaktni
adresu.

54 U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v
pochybnostech ma za to, ze byla U¢astnikovi doru¢ena 5.
(paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu
Uc¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoz se
pisemnost dostala do dispozice U¢astnika. Za doruc¢enou je
podle tohoto odstavce povazovédna i zprava, u které bylo
odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem, nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o
jejim ulozeni nedozvédél, nebo kterda byla vracena
Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné Uhrady se rozumi
den pripsani dané uhrady v plné vysi na Ucet Poskytovatele.

6. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, ze:
a) existuji zavazné technické nebo provozni dlvody, zejména
hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v dUsledku
poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunika¢niho
zafizeni;

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude
povinen podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti
spravniho organu;

c) existuje dlivodné podezieni, ze U¢astnik nebo teti osoba
prostrednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zpUsobem, ktery mize negativhé
ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb,
popf. poruduje prava daldich osob; za zneuzivani Sluzeb se
povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym ve
Smlouvé nebo v téchto Vieobecnych podminkach;

d) Ue&astnik ioruéu'e své povinnosti ze Smlouvy a téchto



